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Προτεραιότητα 5: Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού, Κοινωνική 
Ένταξη, Αντιμετώπιση της Φτώχειας και ενίσχυση της Κοινωνικής 
Συνοχής της Περιφέρειας 

 
Στόχος πολιτικής (ΣΠ) 4 Μια πιο κοινωνική και χωρίς αποκλεισμούς Ευρώπη μέσω της 

υλοποίησης του ευρωπαϊκού πυλώνα κοινωνικών δικαιωμάτων 

Ταμείο ΕΚΤ+  

Ειδικός Στόχος (ΕΣ) ΕSO4.11 Ενίσχυση της ισότιμης και έγκαιρης πρόσβασης σε ποιοτικές, 
βιώσιμες και οικονομικά προσιτές υπηρεσίες, 
συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών που προάγουν την 
πρόσβαση σε στέγαση και φροντίδα με επίκεντρο τον άνθρωπο, 
συμπεριλαμβανομένης της υγειονομικής περίθαλψης· 
εκσυγχρονισμός των συστημάτων κοινωνικής προστασίας, 
συμπεριλαμβανομένης της προώθησης της πρόσβασης στην 
κοινωνική προστασία, με ειδική έμφαση στα παιδιά και στις 
μειονεκτούσες ομάδες· βελτίωση της προσβασιμότητας, μεταξύ 
άλλων για τα άτομα με αναπηρίες, της αποτελεσματικότητας 
και της ανθεκτικότητας των συστημάτων υγειονομικής 
περίθαλψης και των υπηρεσιών μακροχρόνιας περίθαλψης. 

ΣΠ4 – ΕΣ4.11 - Υποδράση 4.ια.4.3 (Πιλοτική): Παροχή υπηρεσιών Αυτόνομης Διαβίωσης 

και Ασφαλούς Γήρανσης Ηλικιωμένων στη Περιφέρεια Πελοποννήσου 

Περιγραφή υποδράσης  

Η παρούσα υποδράση εξειδικεύεται ως πιλοτική στο πλαίσιο της Δράσης 4.ια.4 που αναφέρεται στο 
Πρόγραμμα «Πελοπόννησος» υπό τον Ειδικό Στόχο ESO4.11. Η εξειδίκευση αυτής της υποδράσης, ως 
πιλοτική, γίνεται στο πλαίσιο της «αυτοδέσμευσης»/αναφοράς στο Πρόγραμμα ότι «Στο πλαίσιο της 
προστασίας των δικαιωμάτων των ηλικιωμένων, τα δύο Υπουργεία Εργασίας και Υγείας θα αναπτύξουν 
εξειδικευμένες στρατηγικές για την μακροχρόνια φροντίδα των ηλικιωμένων. Το Υπουργείο Εργασίας 
θα σχεδιάσει και θα εφαρμόσει πιλοτικό πρόγραμμα για την πρόληψη της ιδρυματοποίησης των 
ηλικιωμένων. Όταν οι στρατηγικές και οι πιλοτικές παρεμβάσεις ολοκληρωθούν, τότε μπορούν να 
εξειδικευθούν για τα περιφερειακά προγράμματα παρεμβάσεις μακροχρόνιας φροντίδας στους τομείς 
κοινωνικής προστασίας και υγείας, οι οποίες θα συμβάλουν στην ενίσχυση των υπηρεσιών σε επίπεδο 
τοπικής κοινότητας και στην ενεργό και υγιή γήρανση. Αλλαγές που τυχόν προκύψουν από την 
ανωτέρω διαδικασία θα αποτυπωθούν στην Ενδιάμεση Αναθεώρηση του Προγράμματος το 2025». 

Σκοπός της συγκεκριμένης υποδράσης είναι να δημιουργηθεί ένα πλέγμα ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
προς τους ηλικιωμένους με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας ζωής τους και την υποβοήθηση της 
μοναχικής διαβίωσης τους. Η υποδράση αφορά κυρίως ηλικιωμένα άτομα που ζουν μόνα και/ ή 
χρόνιους πάσχοντες. Στο πλαίσιο αυτό προτείνεται η υλοποίηση μιας δομής υποστήριξης και 
προστασίας ηλικιωμένων, η οποία θα δρα συνεργατικά και συμπληρωματικά με τις υφιστάμενες 
δομές πρόνοιας των Δήμων της Περιφέρειας με σκοπό την ένταξη στην κοινωνική ζωή μοναχικών 
ατόμων, ηλικιωμένων και γενικώς ατόμων που βρίσκονται σε συνθήκες ένδειας και κοινωνικής 
αποξένωσης.  

Με βάση τα παραπάνω, η Περιφέρεια Πελοποννήσου, ενέταξε στο σχεδιασμό της την επιχειρησιακή 
λειτουργία ενός Κέντρου 24ωρης Τηλεφωνικής Υποστήριξης, αποκτώντας τις απαραίτητες υποδομές 
(χώρος λειτουργίας, τηλεφωνικό κέντρο) και ανθρώπινους πόρους (ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί) 
για τη παροχή της υπηρεσίας. Στόχος είναι η Περιφέρεια να αποκτήσει με αυτό το τρόπο Κέντρο 
Διαχείρισης κλήσεων με κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό, που έχει άμεση πρόσβαση στο αρχείο 
κάθε ηλικιωμένου και αποτελείται από κοινωνικούς λειτουργούς, ψυχολόγους και ανταποκρίνεται 
άμεσα σε οποιαδήποτε ανάγκη ή επιθυμία του ηλικιωμένου. 

Στο πλαίσιο της παρούσας υποδράσης, χρηματοδοτείται η λειτουργία του Κέντρου Τηλεφωνικής 
Υποστήριξης, όπως αυτή προετοιμάσθηκε και ωρίμασε την περίοδο 2014-2020 μέσω της πράξης 
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«Παροχή υπηρεσιών Αυτόνομης Διαβίωσης και Ασφαλούς Γήρανσης Ηλικιωμένων στη Περιφέρεια 
Πελοποννήσου», υπό τις προϋποθέσεις και όρους επιλεξιμότητας του Προγράμματος, όπως αυτοί 
αναφέρονται για τον Ειδικό Στόχο ESO 4.11. 

Στα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση της προτεινόμενης πράξης περιλαμβάνονται: 

 η ενίσχυση των υπηρεσιών που παρέχουν σήμερα οι υπάρχουσες δομές με νέες σύγχρονες 
υπηρεσίες κοινωνικής φροντίδας (τηλεϋποστήριξη – τηλεβοήθεια) 

 η διεύρυνση του αριθμού των εξυπηρετούμενων πολιτών και το βιώσιμο κόστος παροχής 
υπηρεσιών με την εξοικονόμηση χρημάτων από μετακινήσεις που τώρα πια δεν κρίνονται 
αναγκαίες, παροχή φθηνότερων μέσων για πρόσβαση και εξυπηρέτηση πολιτών συγκριτικά με το 
ισχύον σύστημα, εξυπηρέτηση αιτημάτων βοήθειας και αντιμετώπιση έκτακτων περιστατικών 
(μείωση καθυστερήσεων, ταχεία και ποιοτική εξυπηρέτηση  

 η ενίσχυση της ασφάλειας των ευπαθών ομάδων του πληθυσμού όταν βρίσκονται εντός ή εκτός 
της οικίας τους, και η βελτίωση της ποιότητας ζωής των ίδιων αλλά και των συγγενών τους. 

Με δεδομένο τον πιλοτικό χαρακτήρα της συγκεκριμένης υποδράσης και τον υψηλό βαθμό ωρίμανσης 
της πράξης που αντιστοιχεί σε αυτή, τα στοιχεία εφαρμογής της (φύση και τρόπος υλοποίησης), καθώς 
και τα αποτελέσματά της δύνανται να αποτελέσουν εισροές στον σχεδιασμό και προγραμματισμό 
αντίστοιχων δράσεων από το Υπουργείο Εργασίας, όπως αναφέρεται στην προαναφερόμενη 
«αυτοδέσμευση» του Προγράμματος. 

 
 

Στοιχεία δράσης  Κρατική ενίσχυση 

 Χρηματοδοτικό μέσο 

 ΟΧΕ 

 ΟΧΕ-ΒΑΑ 

 ΤΑΠΤΟΚ 

  Έξυπνη εξειδίκευση 

 Άλλο: Εμπροσθοβαρείς Δράσεις 

Αναγκαίοι πρόσφοροι 
όροι 

Θεματικοί Αναγκαίοι Όροι 

Α.Ο. 4.6. Στρατηγικό πλαίσιο πολιτικής για την υγεία και τη 
μακροχρόνια περίθαλψη 

Εκπληρωμένος ΝΑΙ  ΟΧΙ  Δεν αφορά  

Δικαιούχος δράσης  ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

 
 

Χρηματοδοτικός πίνακας δράσης  
 

Κατηγορία 
περιφέρειας* 

Ενωσιακή 
Συνεισφορά σε € 

(α) 

Εθνική 
Συνεισφορά σε €   

(β) 

Σύνολο  
γ=(α)+(β) 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
περιφέρειες 

2.380.000 € 420.000 € 2.800.000 € 

% εξειδίκευσης ** 0,68% 
*Στην περίπτωση που δεν έχει εφαρμογή η στήλη παραμένει κενή 

**Υπολογίζεται το ποσοστό στο σύνολο του π/υ του Προγράμματος 
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Δείκτες εκροών και αποτελεσμάτων δράσης 

Προτερ
αιότητα 

Στόχος 
Πολιτικής
/ Ειδικός 
Στόχος 

Κατηγο
ρία 

Περιφέ
ρειας 

Δράση π/υ δράσης 

Δείκτης 

Μονάδα 
μέτρηση

ς 

Τιμή 
βάσης

/ 
αναφ
οράς 

Έτος 
βάσ
ης/ 
ανα
φορ
άς 

Ορόσημο 
(2024) 

Στόχος 
(2029) 

Πεδίο Παρέμβασης (ΠΠ)* Ποσό που 
αντιστοιχε

ί στο ΠΠ 
(Ενωσιακή 
συνεισφορ
ά σε €)** 

Ποσό που 
αντιστοιχε

ί στο ΠΠ 
(Ενωσιακή 
+ εθνική 

συνεισφο
ρά σε €)** 

ID Ονομασία 
Κωδικ

ός 
ΠΠ** 

Ονομασία ΠΠ** 

5 
4/ 

RSO4.11 

Λιγότε
ρο 

ανεπτυ
γμένες 
περιφέ
ρειες 

4.ια.4.3 / (Πιλοτική 
Υποδράση) Παροχή 

υπηρεσιών 
Αυτόνομης 

Διαβίωσης και 
Ασφαλούς 
Γήρανσης 

Ηλικιωμένων στη 
Περιφέρεια 

Πελοποννήσου 

2.800.000 € 

EECO18 

Αριθμός 
υποστηριζόμενων 
δημόσιων διοικήσεων 
ή δημόσιων 
υπηρεσιών σε εθνικό, 
περιφερειακό ή 
τοπικό επίπεδο 

Φορείς - - 1 1 

161 

Μέτρα για τη βελτίωση 
της πρόσβασης στη 
μακροχρόνια περίθαλψη 
(εξαιρουμένων των 
υποδομών) 

2.380.000 2.800.000 

622402 

Αριθμός ατόμων που 
ωφελούνται από 
υπηρεσίες 
τηλεϊατρικής – 
τηλεφροντίδας 

Άτομα 0 2021 - 3.000 

* Για την περίπτωση του Προγράμματος Αλιείας, Υδατοκαλλιέργειας και Θάλασσας (ΠΑλΥΘ) το πεδίο αφορά τους τύπους παρέμβασης  

** Τα πεδία δύναται να μην συμπληρωθούν στην περίπτωση του ΠΑλΥΘ αν δεν είναι δυνατή η κατανομή του π/υ σε χαμηλότερο επίπεδο από αυτό της δράσης. 

 

Προτεραιότητα Στόχος Πολιτικής Ταμείο Ειδικός Στόχος Δράση 
Κύριες ομάδες στόχου συμμετεχόντων ή 

Φορείς  
 Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
Αποτελεσμάτων 

5 4 ΕΚΤ+ ΕSO4.11 4.ια.4.3  

Ηλικιωμένοι που διαθέτουν ενδεικτικά τα 
παρακάτω χαρακτηριστικά: 
-Έχουν προβλήματα υγείας 
-Ζουν μόνοι τους ή δεν μπορούν να 
υποστηριχθούν επαρκώς από το άτομο που 
διαμένει μαζί τους. 
-Διαβιούν, κατά προτεραιότητα, σε σχετικά 
απομακρυσμένες ή και ορεινές περιοχές της 
Περιφέρειας. 

EECO18 622402 
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Αναμενόμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης 

 Εκτιμώμενος 

Χρόνος 

Συμμόρφωση με την αρχή μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης Αύγουστος 2022 

Προγραμματικές δεσμεύσεις Δεν αφορά, ως πιλοτική 

Έγκριση κριτηρίων επιλογής πράξης Νοέμβριος 2023 

Άλλο: _________________________________________ -- 

Εκτιμώμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης ή προσκλήσεων  4Ο Τρίμηνο 2023 

 

 

 

 

 


